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Na Suica, as trabalhadoras de limpeza doméstica remunerada
enfrentam condi¢des de trabalho precarias que ameagcam a
sua estabilidade econdémica, seguranca fisica e psicoldgica e
seu reconhecimento social. Este estudo aprofunda os desafios
que estes trabalhadores enfrentam diariamente, revelando a
necessidade urgente de uma maior protecao laboral e de
recursos de apoio para mitigar as suas vulnerabilidades e
promover um ambiente de trabalho mais seguro e digno.

1O uso do feminino inclui os géneros masculino e feminino.

A precariedade laboral, um estado psicolégico de inseguranga,
instabilidade e impoténcia relacionado ao trabalho, é uma
preocupacado crescente no mundo (Allan et al, 2021). Forcas
estruturais como a globalizagao, a digitalizagao ou o
enfraquecimento das protecOes sociais e laborais contribuem a
sentimentos de inseguranca das trabalhadoras associados a
consequéncias negativas, como uma ma saude mental
(Kalleberg & Vallas, 2017). Apesar de estarem empregadas, as
trabalhadoras precarias podem enfrentar um baixo volume e
descontinuidade de trabalho, inseguranca economica, poder
insuficiente para melhorar as suas condi¢cdes de trabalho e falta
de seguranga fisica ou psicolégica (Allan et al, 2021; Blustein et
al, 2022). As ocupacdes socialmente desvalorizadas,
caracterizadas por arranjos laborais atipicos e informais, sao
particularmente propensas a condi¢cOes de trabalho precarias
(Kalleberg & Vallas, 2017). Estas profissbes sdao =
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predominantemente relegadas para trabalhadoras
desfavorecidas e pertencentes a grupos minoritarios, incluindo
mulheres e imigrantes (Flores et al,, 2021).

A limpeza doméstica remunerada (LDR) é um caso ilustrativo de
trabalho precario e socialmente estigmatizado (Bosmans et al,,
2016). A Organizacdo Internacional do Trabalho (2023) relatou
recentemente as principais dificuldades associadas a limpeza em
casas particulares em todo o mundo, tais como condicdes de
trabalho marcadas por tarefas degradantes (ex., contacto com
residuos), desequilibrios de poder (ex., relagdo servil com os
empregadores, falta de protecdo laboral) e acordos inseguros (ex.,
salarios baixos e incertos, contratos informais ou instaveis). Na
Suica, este setor profissional ainda carece de visibilidade legal e
social, privando o0s das regulamentagdes
geralmente aplicaveis no pais (Bonvin et al, 2021; EAER, 2022).

trabalhadores

Este estudo utilizou entrevistas semi-estruturadas para explorar
as experiéncias de trabalho de 21 mulheres e trés homens que
trabalham na LDR nos cantdées de Genebra e Vaud. As
participantes foram recrutadas através das redes de contato de
duas associacdes e entrevistadas nas suas casas, em instalagdes
universitarias ou online. A idade das participantes variava entre
30 e 60 anos (M=436), trabalhavam na LDR para 2 a 19
empregadoras diferentes simultaneamente (M=6,3), e tinham
nacionalidade suica (4), uma autorizacao de trabalho ou de asilo
(17) ou estavam em situacdo irregular (3).

Resultados principais

O quadro que se segue resume as nossas principais conclusoes
sobre as experiéncias dos participantes, centrando-se (a) na
percepcao das condi¢des na LDR, (b) nas consequéncias
relacionadas ao trabalho e (c) nos recursos e vulnerabilidades. Em
seqguida, descrevemos estas conclusdes detalhadamente e
ilustramo-las com citagdes das nossas entrevistas.

Temas Subtemas

Condiges Saldrios insuficientes e inseguros

Falta de protegdo e direitos laborais
Falta de reconhecimento social

Falta de seguranca fisica e psicologica

Consequéncias Prejuizo para a saude
Interiorizagdo do estigma

Ambivaléncia atitudinal

Recursos e Vulnerabilidadess i Recursos comportamentais e psicologicos
Voligdo laboral limitada
Apoio social inconsistente

Apoio institucional inconsistentet

1. Condicodes de trabalho precarias

De acordo com a literatura existente, o trabalho na LDR esta
associado a elevados niveis de vulnerabilidade econdmica,
juridica, social e fisica. As principais dimensdes identificadas no
nosso estudo sao:

e Salarios insuficientes e inseguros: Inseguranca
permanente quanto a capacidade de assegurar uma vida
decente, devido a flutuacao dos rendimentos e a
instabilidade das disposi¢cOes contratuais.

¢ Falta de protecdo e direitos laborais: Incapacidade de
acessar beneficios sociais basicos (ex., licenca/baixa médica,
férias pagas), devido ao incumprimento da legislacéo laboral
por parte das empregadoras ou a acordos de trabalho
informais.

e Falta de reconhecimento social: Consideracao da LDR
como um trabalho invisivel e soclalmente desvalorizado

desrespeitosos por parte das
empregadoras ou a desaprovagao por parte de outras
pessoas proximas.

¢ Falta de seguranca fisica e psicolégica: Exposi¢ao a riscos
fisicos (ex., sobrecarga fisica, utilizacdo de produtos téxicos)
ou a danos psicoldgicos (ex., abuso, intimidacdo ou
humilhacao por parte das empregadoras).

devido a tratamentos

Uma das nossas participantes, Emilie, foi aconselhada pelo seu
médico a deixar de trabalhar devido a uma gravidez complicada.
Ela ilustra bem como as trabalhadoras no LDR devem
comprometer a sua saude para enfrentar a precariedade:

« Se eu parar de trabalhar, nao vou ganhar dinheiro nenhum,
porque é (pago) a hora. Por isso, trabalhel até duas semanas antes
de ela nascer, com dificuldade, mas trabalhei. »

2. Consequéncias negativas relacionadas
com o trabalho

Identificamos riscos especificos para a saude mental e fisica das
trabalhadoras na LDR:

e Prejuizo para a saude: Problemas de saude fisica e mental
(ex., perturbacdes musculo-esqueléticas, doencgas
relacionadas com o stress, dificuldades psicoldgicas), devido
a natureza exigente do trabalho na LDR combinada com
protecdes deficientes.

¢ Internalizacdo do estigma: Autoestima enfraquecida, ou
sentimentos de desvalorizagao social e profissional, devido a
opinides negativas da sociedade.

¢ Ambivaléncia de atitudes: Sentimentos contraditorios em
relacdo ao trabalno de LDR (ex., satisfacdo e, ao mesmo
tempo, sentimento de desvalorizagao; exercicio da
atividade, mas desejo de mudar de emprego), devido a falta
de alternativas de trabalho ou a oportunidades limitadas de
participar em atividades de desenvolvimento da carreira.

O nosso estudo mostra que, para além dos problemas de saude,
trabalhar na LDR pode levar a uma degradacdo da identidade
profissional. Zacharie, que tem outro emprego enquanto =
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trabalna na LDR para complementar as despesas, sentiu
vergonha de contar aos seus colegas de trabalho sobre a sua

atividade paralela:

« (Os meus colegas) ndo sabem que lavo pratos ou fago limpezas.
Naéo lhes dou todos os pormenores. Disse que trabalho para um
particular e que, por vezes, dou aulas particulares. »

3. Recursos de protecao limitados contra a
precariedade do trabalho

O trabalho na LDR parece funcionar como uma "armadilha da
precariedade" devido a fatores que se cruzam:

¢ Os recursos comportamentais e psicolégicos tém um
impacto limitado para compensar as vulnerabilidades: As
estratégias pessoais de sobrevivéncia (ex., multiplicar os
empregadores para garantir a estabilidade do rendimento,
atribuir um significado psicologico e um objetivo as
atividades) sdo insuficientes para escapar a precariedade,
diante das baixas qualificacdes, da falta de proficiéncia
linguistica ou do estatuto juridico precario.

¢ Vontade de trabalhar limitada: acesso dificultado a
oportunidades de mudanca de
desenvolvimento, devido a barreiras estruturais.

e Apoio institucional inconsistente: Apoio
insuficiente ou ineficaz da familia, dos empregadores ou dos

carreira e de
social e
atores institucionais.

Os participantes relataram sentimentos de impoténcia e
incapacidade de ultrapassar a sua situacdo atual para obterem
melhores condi¢cdes de trabalho ou de vida, tal como descrito por
Carla:

« Agora é demasiado tarde. Ndo me vejo como empregada de
limpeza aos cinquenta anos, mas tenho a certeza de que vou
continuar a limpar porque ndo vou poder estudar. »

Recomendacodes politicas

Observamos que as leis e regulamentos laborais existentes na
Suica nao compensam as condigdes precarias especificas do
setor domeéstico remunerado (ex., trabalho isolado, contratos
multiplos e informais, fraco conhecimento e aplicacao dos
regulamentos). Este fato é bem ilustrado por Martina:

"Existemn leis na Suigca para regulamentar o trabalho de limpeza,
mas eles (os empregadores) ndo as cumprem. [..] Com estas
pessoas, Tentei encontrar ajuda,
contactar organizacbes que tratam deste assunto em [cidade].
Mas da ultima vez que la fui, a senhora (administrativa) disse-me:

estamos desamparados.

"Minha senhora, se quer ficar a trabalhar na Suica, € assim que
funciona.”

A melhoria das condi¢des de trabalho e 0 apoio a progressao na
LDR exigem acdes
multidisciplinares por parte dos agentes politicos, associativos e

carreira das trabalhadoras na

profissionais nos seguintes dominio:

¢ Reforcar a protecdo dos trabalhadores: Os atores politicos
devem concentrar-se em medidas para controlar melhor o
cumprimento da legislagcao laboral por parte dos
empregadores e reforcar as autoridades responsaveis pela
mediacao das relacdes entre empregadores e empregados,
independentemente do estatuto legal dos trabalhadores.

e Apoiar as iniciativas coletivas dos trabalhadores: As
associacbes de social e as instituicdes
parapublicas prestam uma ajuda fundamental as
trabalhadoras na LDR, fornecendo-lhes assisténcia juridica e
social. Outras iniciativas deveriam ter por objetivo apoiar 0s

assisténcia

esforcos das trabalhadoras no sentido de desenvolverem
organizacdes coletivas, o que poderia contribuir para reduzir
O seu isolamento social e aumentar o seu sentido de
agéncia.
¢ Aumentar a acessibilidade dos servigcos de orientagado
Os servicos publicos de
orientagao profissional e de carreira na Suica prestam

profissional e de carreira:

servicos gratuitos e ao longo de toda a vida. Estes servigos
apolam os esforcos das trabalhadoras para garantir e
melhorar a sua estabilidade no emprego e desenvolver
carreiras com significado. No entanto, varios obstaculos
relacionados com a precariedade (ex., o risco de perda de
rendimentos, a sobrecarga de trabalho ou as obrigacdes de
prestacdo de cuidados) podem dificultar o acesso das
trabalhadoras na LDR a esses servicos. As instituicbes de
orientagcao profissional e de carreira devem considerar as
barreiras estruturais e desenvolver servicos inclusivos e
acessivels, por exemplo, alargando o horario de
atendimento, oferecendo incentivos financeiros para que os
participem nas intervencdes ou
desenvolvendo colaboracdes com parceiros publicos e

beneficiarios

parapublicos, para trabalhar em questdes paralelas com
(ex., acesso a
assisténcia social enquanto trabalham no planeamento da
carreira).

trabalhadoras expostas a precariedade
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